
  

Ja
hr

es
be

ric
ht

 d
er

  
Te

le
fo

nS
ee

ls
or

ge
 

Fr
ei

bu
rg

  
20

17
 

 
 

 

 

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 2

 
 

  

 
 



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 3

 
 

 

In
ha

lts
ve

rz
ei

ch
ni

s 

Te
le

fo
ns

ee
lso

rg
e 

od
er

: d
ie

 K
ra

ft
 d

er
 P

rä
se

nz
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

.. 
5 

M
ita

rb
ei

te
nd

e .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

. 7
 

Au
sb

ild
un

gs
ku

rs
e 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.. 
8 

Ch
at

au
fb

au
fo

rt
bi

ld
un

g .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.. 
9 

Fo
rt

bi
ld

un
ge

n .
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.. 
10

 

Fo
rt

bi
ld

un
ge

n 
un

d 
Ex

ku
rs

io
ne

n 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.. 

10
 

Su
pe

rv
isi

on
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

. 1
1 

Ar
be

its
gr

up
pe

n 
in

 d
er

 T
el

ef
on

Se
el

so
rg

e 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

. 1
2 

An
ru

fe
nd

e 
/ R

at
su

ch
en

de
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 1
3 

Ra
ts

uc
he

nd
e 

am
 T

el
ef

on
 im

 Ja
hr

 2
01

7 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 1
3 

Ra
ts

uc
he

nd
e 

im
 C

ha
t –

 2
01

7 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 1

6 

Di
e 

Te
le

fo
ns

ee
lso

rg
e 

un
d 

ih
r  

Se
lb

st
ve

rs
tä

nd
ni

s .
...

...
...

...
...

...
...

 1
8 

Fi
na

nz
en

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 2
0 

Te
le

fo
nS

ee
lso

rg
e 

Fr
ei

bu
rg

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 2

2 

Tr
äg

er
 d

er
 T

el
ef

on
Se

el
so

rg
e 

Fr
ei

bu
rg

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.. 

22
 

Vo
rs

ta
nd

 d
er

 T
el

ef
on

Se
el

so
rg

e 
Fr

ei
bu

rg
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
. 2

2 

Ad
re

ss
da

te
n 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 2
3 

 

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 4

 
 Ei

n 
W

or
t z

uv
or

  
„R

ed
en

, z
uh

ör
en

, s
ch

w
ei

ge
n“

 –
 so

 la
ut

et
e 

di
e 

Ü
be

rs
ch

rif
t i

n 
de

r 
BZ

 a
nl

äs
sli

ch
 d

es
 W

el
ts

ui
zid

pr
äv

en
tio

ns
ta

ge
s a

m
 1

0.
 S

ep
te

m
be

r 
20

17
 zu

r T
el

ef
on

Se
el

so
rg

e 
Fr

ei
bu

rg
. D

ie
se

 d
re

i D
as

ei
ns

w
ei

se
n 

ve
rw

ei
se

n 
ne

be
n 

de
n 

Ke
rn

au
ss

ag
en

 zu
r T

el
ef

on
Se

el
so

rg
e 

– 
an

o-
ny

m
, k

om
pe

te
nt

, r
un

d 
um

 d
ie

 U
hr

 –
 a

uf
 ih

r G
ru

nd
ve

rs
tä

nd
ni

s.
 

In
 d

en
 k

na
pp

 1
3.

00
0 

se
el

so
rg

er
lic

he
n 

G
es

pr
äc

he
n 

am
 T

el
ef

on
 

un
d 

m
eh

r a
ls 

70
0 

Ch
at

s w
ar

en
 d

ie
 e

hr
en

am
tli

ch
en

 M
ita

rb
ei

-
te

r*
in

ne
n 

in
 d

ie
se

r H
al

tu
ng

 fü
r R

at
su

ch
en

de
 p

rä
se

nt
.  

Di
e 

M
ög

lic
hk

ei
te

n 
un

d 
Gr

en
ze

n 
vo

n 
eh

re
na

m
tli

ch
en

 M
ita

rb
ei

-
te

nd
en

 b
es

ch
äf

tig
te

n 
so

w
oh

l d
en

 M
ita

rb
ei

te
rr

at
 a

ls 
au

ch
 d

en
 

Vo
rs

ta
nd

 im
 Ja

hr
 2

01
7 

in
te

ns
iv

. D
as

 e
hr

en
am

tli
ch

e 
En

ga
ge

m
en

t 
ist

 se
hr

 a
ne

rk
en

nu
ng

sw
ür

di
g 

un
d 

ze
ig

te
 si

ch
 a

uc
h 

in
 v

er
sc

hi
ed

e-
ne

n 
Ve

ra
ns

ta
ltu

ng
en

 fü
r d

ie
 M

ita
rb

ei
te

nd
en

 –
 w

ie
 d

em
 e

xk
lu

si-
ve

n 
O

rg
el

ko
nz

er
t i

m
 M

ün
st

er
. A

m
 E

nd
e 

de
r v

ie
lfä

lti
ge

n 
G

es
pr

ä-
ch

e 
st

an
d 

au
ch

 e
in

e 
ne

ue
 A

us
ric

ht
un

g 
de

r D
ie

ns
tr

eg
el

un
g,

 u
m

 
so

 d
as

 E
hr

en
am

t i
n 

de
r T

el
ef

on
Se

el
so

rg
e 

fü
r I

nt
er

es
sie

rt
e 

au
ch

 
w

ei
te

r a
tt

ra
kt

iv
 zu

 h
al

te
n.

  

N
eb

en
 in

ha
ltl

ic
he

n 
As

pe
kt

en
 w

ar
en

 im
m

er
 a

uc
h 

di
e 

Fi
na

nz
en

 
ei

n 
Th

em
a.

 A
n 

di
es

er
 S

te
lle

 se
i a

lle
n 

ga
nz

 h
er

zli
ch

 g
ed

an
kt

, d
ie

 
du

rc
h 

ih
re

 U
nt

er
st

üt
zu

ng
, S

pe
nd

e 
zu

r A
rb

ei
t d

er
 T

el
ef

on
Se

el
-

so
rg

e 
Fr

ei
bu

rg
 b

ei
tr

ag
en

.  

 
Dr

. F
rit

z H
ei

dl
an

d  
 

 
 

 
He

lm
ut

 E
lle

ns
oh

n 
 

Vo
rs

itz
en

de
r  

 
 

 
 

Le
ite

r  
 



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 5

 
 Te

le
fo

ns
ee

ls
or

ge
 o

de
r:

 d
ie

 K
ra

ft
 d

er
 P

rä
se

nz
 

 

„I
n 

di
es

em
 L

eb
en

 k
ön

ne
n 

w
ir 

ke
in

e 
gr

oß
en

 D
in

ge
 tu

n.
 

W
ir 

kö
nn

en
 n

ur
 k

le
in

e 
Di

ng
e 

 
m

it 
gr

oß
er

 L
ie

be
 tu

n.
“ 

(M
ut

te
r T

er
es

a)
 

 Jä
hr

lic
h 

su
ch

en
 e

tw
a 

16
.0

00
 M

en
sc

he
n 

da
s 

G
es

pr
äc

h 
m

it 
de

r T
el

ef
on

se
el

so
rg

e 
Fr

ei
bu

rg
, 

ru
nd

 7
00

 M
en

sc
he

n 
w

en
de

n 
sic

h 
pe

r C
ha

t a
n 

di
e 

Te
le

fo
ns

ee
lso

rg
e 

Fr
ei

bu
rg

. U
nd

 a
uc

h 
fü

r 
vi

el
e 

M
en

sc
he

n,
 d

ie
 d

ie
 T

S 
Fr

ei
bu

rg
 a

n 
di

e-
se

m
 T

ag
 w

ed
er

 a
nr

uf
en

 n
oc

h 
de

n 
Ch

at
 b

et
re

-
te

n 
ist

 d
ie

 G
ew

iss
he

it,
 d

as
s s

ie
 e

s j
ed

er
ze

it 
tu

n 
kö

nn
te

n,
 e

in
e 

gr
oß

e 
Be

ru
hi

gu
ng

 u
nd

 
St

är
ku

ng
 in

 ih
re

m
 A

llt
ag

. 

Di
e 

Te
le

fo
ns

ee
lso

rg
e 

Fr
ei

bu
rg

 ze
ig

t P
rä

se
nz

: 
24

 S
tu

nd
en

 a
m

 T
ag

, a
n 

sie
be

n 
Ta

ge
n 

in
 d

er
 

W
oc

he
. M

it 
de

r T
el

ef
on

se
el

so
rg

e 
ze

ig
t a

uc
h 

di
e 

Ki
rc

he
 P

rä
se

nz
; a

uc
h 

fü
r M

en
sc

he
n,

 d
ie

 so
ns

t v
ie

lle
ic

ht
 in

 
ke

in
em

 a
nd

er
en

 k
irc

hl
ic

he
n 

Ra
um

 a
nz

ut
re

ffe
n 

sin
d.

 

Da
s P

hä
no

m
en

 „
Pr

äs
en

z“
 p

rä
zis

e 
zu

 fa
ss

en
, e

rw
ei

st
 si

ch
 a

ls 
sc

hw
ie

rig
. P

rä
se

nz
 ze

ig
t s

ic
h 

al
s e

in
 P

hä
no

m
en

, d
as

 m
eh

r e
rle

b-
ba

r a
ls 

be
sc

hr
ei

bb
ar

 zu
 se

in
 sc

he
in

t. 
Si

e 
sc

he
in

t e
tw

as
 „

zw
i-

sc
he

n“
 d

en
 M

en
sc

he
n 

zu
 se

in
, s

ic
h 

de
r S

pr
ac

he
 e

nt
zie

he
nd

. I
m

 

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 6

 
 La

te
in

isc
he

n 
m

ei
nt

 „
pr

ae
se

nt
ia

“:
 „

be
w

us
st

 w
ah

rg
en

om
m

en
e 

G
eg

en
w

är
tig

ke
it,

 d
as

 D
ab

ei
-S

ei
n“

. P
rä

se
nz

 in
 d

er
 B

eg
le

itu
ng

 a
m

 
Te

le
fo

n 
od

er
 im

 C
ha

t m
ei

nt
: i

n 
de

r j
ew

ei
lig

en
 B

ez
ie

hu
ng

 g
an

z d
a 

zu
 se

in
, a

uc
h 

in
 d

er
 B

ez
ie

hu
ng

 zu
 si

ch
 se

lb
st

. 

Ca
rl 

Ro
ge

rs
, a

uf
 d

es
se

n 
Er

ke
nn

tn
iss

en
 b

as
ie

re
nd

 d
ie

 A
us

bi
ld

un
g 

fü
r d

en
 D

ie
ns

t a
m

 T
el

ef
on

 u
nd

 im
 C

ha
t s

ta
tt

fin
de

t, 
ha

t s
ic

h 
in

-
te

ns
iv

 m
it 

de
n 

M
ög

lic
hk

ei
te

n 
de

s G
eg

en
w

är
tig

-S
ei

n 
au

se
in

an
de

r 
ge

se
tz

t. 
Ei

ne
 k

on
st

ru
kt

iv
e 

Pe
rs

ön
lic

hk
ei

ts
ve

rä
nd

er
un

g 
br

au
ch

t 
in

 b
es

on
de

re
 W

ei
se

 P
rä

se
nz

: m
ei

ne
 e

ig
en

e 
un

d 
di

e 
de

s A
nd

e-
re

n.
  

„I
ch

 g
la

ub
e,

 d
as

s d
ie

 Q
ua

lit
ät

 m
ei

ne
r B

eg
eg

nu
ng

 a
uf

 la
ng

e 
Si

ch
t 

w
ic

ht
ig

er
 is

t a
ls 

m
ei

n 
sa

ch
lic

he
s W

iss
en

, m
ei

ne
 b

er
uf

lic
he

 A
us

-
bi

ld
un

g,
 m

ei
ne

 th
er

ap
eu

tis
ch

e 
O

rie
nt

ie
ru

ng
 o

de
r d

ie
 im

 G
e-

sp
rä

ch
 a

ng
ew

an
dt

e 
Te

ch
ni

k.
“ 

(C
ar

l R
og

er
s,

 1
98

4,
 S

. 1
03

) 

Le
tz

tli
ch

 is
t e

s P
rä

se
nz

, d
ie

 e
in

en
 B

eg
eg

nu
ng

sr
au

m
 e

rs
t e

rm
ög

-
lic

ht
; a

ls 
al

le
s d

ur
ch

dr
in

ge
nd

e 
Ha

ltu
ng

 b
ei

nh
al

te
t s

ie
 a

uc
h 

ei
ne

 
sp

iri
tu

el
le

 D
im

en
sio

n.
 In

 d
er

 P
rä

se
nz

 w
ag

en
 w

ir 
ei

ne
 N

äh
e,

 d
ie

 
au

f t
ie

fe
r A

ch
tu

ng
 b

er
uh

t, 
oh

ne
 n

ac
h 

de
m

 A
nd

er
en

 zu
 g

re
ife

n.
 

Es
 is

t e
in

 G
eg

en
w

är
tig

-S
ei

n,
 d

as
 e

s u
ns

 e
rm

ög
lic

ht
, d

as
, w

as
 is

t, 
da

s,
 w

as
 w

ah
r i

st
, z

u 
en

td
ec

ke
n 

un
d 

zu
m

 A
us

dr
uc

k 
zu

 b
rin

ge
n:

 
„d

an
n 

sc
he

in
t d

as
, w

as
 ic

h 
tu

e,
 v

ol
le

r H
ei

lu
ng

 zu
 se

in
. (

…
) E

s 
sc

he
in

t, 
al

s o
b 

m
ei

n 
In

ne
re

s s
ic

h 
au

ss
tr

ec
kt

 u
nd

 d
as

 In
ne

re
 d

es
 

An
de

re
n 

be
rü

hr
t. 

U
ns

er
e 

Be
zie

hu
ng

 g
eh

t ü
be

r s
ic

h 
se

lb
st

 h
in

au
s 



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 7

 
 un

d 
w

ird
 T

ei
l v

on
 e

tw
as

 G
rö

ße
re

m
. T

ie
f e

m
pf

un
de

ne
s W

ac
hs

-
tu

m
 u

nd
 H

ei
lu

ng
 u

nd
 E

ne
rg

ie
 si

nd
 g

eg
en

w
är

tig
.“

 (R
og

er
s 1

98
0,

 
S.

 1
29

) 

Di
es

e 
N

äh
e 

ka
nn

 in
 je

de
m

 A
ug

en
bl

ic
k 

en
ts

te
he

n,
 si

e 
ist

 e
in

 A
kt

 
de

r H
in

ga
be

, a
n 

de
n 

An
de

re
n,

 a
n 

di
e 

Si
tu

at
io

n,
 a

n 
de

n 
M

om
en

t, 
im

 S
in

ne
 e

in
es

 G
es

ch
en

ks
, d

as
 n

ic
ht

s a
us

sc
hl

ie
ßt

.  

W
en

n 
w

ir 
ga

nz
 in

 d
en

 R
au

m
 d

er
 P

rä
se

nz
 

ei
nt

re
te

n,
 k

ön
ne

n 
w

ir 
un

s s
el

bs
t l

as
se

n,
 

kö
nn

en
 w

ei
t u

nd
 g

eg
en

w
är

tig
 se

in
: D

er
 

Kö
rp

er
 is

t g
an

z d
a,

 d
as

 H
er

z s
an

ft
 u

nd
 o

f-
fe

n 
un

d 
de

r G
ei

st
 a

uf
m

er
ks

am
 u

nd
 w

ac
h.

 
Da

s i
st

 P
rä

se
nz

. 
 Dr

. S
an

dr
a 

M
ic

he
ls 

 M
it

ar
be

it
en

de
  

Da
s h

öc
hs

te
 G

ut
 d

er
 T

el
ef

on
Se

el
so

rg
e 

sin
d 

ih
re

 e
hr

en
am

tli
ch

en
 

M
ita

rb
ei

te
nd

en
, d

ie
 a

m
 T

el
ef

on
 d

en
 2

4-
St

un
de

n-
Di

en
st

 –
 S

on
n-

/F
ei

er
-/

W
er

kt
ag

s –
 g

ar
an

tie
re

n.
 D

ah
er

 is
t e

s a
uc

h 
in

te
re

ss
an

t z
u 

be
ob

ac
ht

en
, w

ie
 la

ng
e 

M
ita

rb
ei

te
nd

e 
de

r T
el

ef
on

Se
el

so
rg

e 
tr

eu
 

bl
ei

be
n 

– 
au

ch
 a

uf
 d

em
 H

in
te

rg
ru

nd
, d

as
s d

ie
 A

us
bi

ld
un

g 
du

rc
h-

au
s z

ei
t-

 u
nd

 k
os

te
ni

nt
en

siv
 is

t. 
Da

be
i m

us
s m

an
 in

 d
er

 B
et

ra
ch

-
tu

ng
 a

uc
h 

m
it 

be
de

nk
en

, d
as

s s
ic

h 
M

ita
rb

ei
te

nd
e 

in
 d

er
 T

el
e-

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 8

 
 fo

nS
ee

lso
rg

e 
in

 d
er

 R
eg

el
 a

uf
 1

4 
Di

en
st

st
un

de
n 

pr
o 

M
on

at
 (i

n-
kl

us
iv

 
N

ac
ht

-
di

en
st

) 
pl

us
 zw

ei
 

Su
pe

rv
i-

sio
ne

n 
ve

r-
pf

lic
h-

te
n.

 D
ie

 
er

st
en

 
vi

er
 b

is 
se

ch
s J

ah
re

 sc
he

in
en

 fü
r M

ita
rb

ei
te

nd
e 

in
 d

er
 T

el
ef

on
-

Se
el

so
rg

e 
gu

t m
it 

ih
re

m
 w

ei
te

re
n 

Le
be

n 
ve

re
in

ba
r z

u 
se

in
, d

a 
hi

er
 d

ie
 A

nz
ah

l g
es

tie
ge

n 
ist

. D
ie

je
ni

ge
n,

 d
ie

 sc
ho

n 
lä

ng
er

 a
ls 

15
 

Ja
hr

e 
in

 d
er

 T
el

ef
on

Se
el

so
rg

e 
sin

d,
 b

rin
ge

n 
er

fr
eu

lic
he

rw
ei

se
 

w
ei

te
r i

hr
e 

Fr
ei

ze
it 

in
 d

ie
se

s a
ns

pr
uc

hs
vo

lle
 E

hr
en

am
t e

in
. I

ns
-

ge
sa

m
t w

ar
en

 8
2 

M
ita

rb
ei

te
r/

-in
ne

n 
20

17
 in

 d
er

 a
kt

iv
en

 A
rb

ei
t 

ve
ro

rt
et

.  

 A
us

bi
ld

un
gs

ku
rs

e 
 

In
 d

er
 R

eg
el

 v
er

su
ch

en
 w

ir 
jä

hr
lic

h 
ei

ne
n 

ei
nj

äh
rig

en
 A

us
bi

l-
du

ng
sk

ur
s f

ür
 n

eu
e 

M
ita

rb
ei

te
nd

e 
an

zu
bi

et
en

, d
er

 e
tw

a 
16

0 
St

un
de

n 
Au

sb
ild

un
g 

un
d 

Ho
sp

ita
tio

n 
um

fa
ss

t. 
 



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 9

 
 Da

be
i o

rie
nt

ie
rt

 si
ch

 d
ie

 A
us

bi
ld

un
g 

an
 d

en
 S

ch
w

er
pu

nk
te

n 
Se

lb
st

er
fa

hr
un

g,
 G

es
pr

äc
hs

fü
hr

un
g 

un
d 

zu
 e

in
ze

ln
en

 th
em

en
-

sp
ez

ifi
sc

he
n 

An
ge

bo
te

n 
(S

ui
zid

pr
äv

en
tio

n,
 M

iss
br

au
ch

, B
ez

ie
-

hu
ng

st
he

m
en

, S
uc

ht
, P

sy
ch

isc
he

 E
rk

ra
nk

un
ge

n)
. G

er
ad

e 
im

 le
tz

-
te

n 
Te

il 
ist

 d
ab

ei
 a

uc
h 

ei
ne

 V
er

ne
tz

un
g 

m
it 

de
n 

ör
tli

ch
en

 B
er

a-
tu

ng
ss

te
lle

n 
Be

st
an

dt
ei

l d
es

 C
ur

ric
ul

um
s.

 Im
 

Ja
hr

 2
01

7 
ko

nn
te

n 
w

ir 
im

 O
kt

ob
er

 w
ie

de
r e

i-
ne

n 
Au

sb
ild

un
gs

ku
rs

 m
it 

el
f T

ei
ln

eh
m

en
de

n 
ab

sc
hl

ie
ße

n,
 d

ie
 d

an
n 

in
 d

en
 a

kt
iv

en
 D

ie
ns

t a
m

 
Te

le
fo

n 
üb

er
ge

ga
ng

en
 si

nd
. M

it 
de

n 
ne

ue
n 

M
ita

rb
ei

te
rin

ne
n 

un
d 

M
ita

rb
ei

te
rn

 k
on

nt
en

 
w

ir 
de

n 
St

an
d 

de
r a

kt
iv

en
 a

uf
 8

2 
Fr

au
en

 u
nd

 
M

än
ne

r e
rh

öh
en

.  
 

 C
ha

ta
uf

ba
uf

or
tb

ild
un

g 

Da
 d

er
 B

ed
ar

f a
n 

Ch
at

be
ra

tu
ng

 b
un

de
sw

ei
t n

ic
ht

 a
bg

ed
ec

kt
 

w
er

de
n 

ka
nn

, v
er

su
ch

en
 w

ir 
im

 M
om

en
t j

äh
rli

ch
 e

in
e 

Au
fb

au
-

au
sb

ild
un

g 
an

zu
bi

et
en

. V
or

au
ss

et
zu

ng
 si

nd
 d

ie
 G

ru
nd

au
sb

il-
du

ng
 a

m
 T

el
ef

on
 u

nd
 e

in
e 

ei
nj

äh
rig

e 
Er

fa
hr

un
g 

al
s T

el
ef

on
-S

ee
l-

so
rg

er
in

. D
ie

 A
us

bi
ld

un
g 

um
fa

ss
t 3

0 
St

un
de

n 
un

d 
ze

hn
 S

tu
nd

en
 

Ho
sp

ita
tio

n.
 S

ch
w

er
pu

nk
t d

er
 A

us
bi

ld
un

g 
ist

 e
s,

 d
ie

 F
er

tig
ke

ite
n 

de
s „

ge
sc

hr
ie

be
ne

n 
G

es
pr

äc
he

s“
 zu

 e
rle

rn
en

 so
w

ie
 K

ra
nk

he
its

-
bi

ld
er

 k
en

ne
nz

ul
er

ne
n,

 d
ie

 b
es

on
de

rs
 h

äu
fig

 im
 C

ha
t v

or
ko

m
-

m
en

 u
nd

 d
ie

 e
ig

en
e 

Ha
ltu

ng
 im

 U
m

ga
ng

 m
it 

sc
hw

er
en

 p
sy

ch
i-

sc
he

n 
St

ör
un

ge
n 

zu
 ü

be
rd

en
ke

n.
 

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

0 
 Fo

rt
bi

ld
un

ge
n 

Dr
ei

tä
gi

ge
 F

rü
hj

ah
rs

ta
gu

ng
 2

01
7 

in
 H

oc
hf

el
de

n 

„I
ch

 m
ac

h 
m

ir 
di

e 
W

el
t w

ie
 si

e 
m

ir 
ge

fä
llt

“ 
– 

vo
m

 U
m

ga
ng

 m
it 

de
r W

ah
rh

ei
t 

 
Di

an
a 

Be
et

z -
 G

es
ch

ic
ht

en
 e

nt
la

st
en

 d
ie

 
Se

el
e.

 F
ür

 d
ie

 P
sy

ch
e 

ei
n 

hi
lfr

ei
ch

er
 M

e-
ch

an
ism

us
. 

 
Kr

isc
ha

n 
Jo

ha
nn

se
n 

– 
W

ah
rh

ei
t u

nd
 B

ez
ie

hu
ng

. 
 

Be
tt

in
a 

M
ül

le
r –

 D
ei

ne
 W

ah
rh

ei
t -

 M
ei

ne
 W

ah
rh

ei
t. 

W
ie

 o
b-

je
kt

iv
 k

an
n 

W
ah

rh
ei

t a
us

 p
sy

ch
ol

og
isc

he
r S

ic
ht

 se
in

? 
 

M
ic

ha
el

 P
hi

lip
pi

 –
  m

ei
ne

 W
ah

rh
ei

t –
 d

ei
ne

 W
ah

rh
ei

t a
us

 
de

r S
ic

ht
 e

in
es

 G
ef

än
gn

iss
ee

lso
rg

er
s.

 
 

Ei
nt

äg
ig

e 
He

rb
st

ta
gu

ng
 

Bo
rd

er
lin

e 
– 

Pe
rs

ön
lic

hk
ei

ts
st

ör
un

g 
– 

Hi
nt

er
gr

ün
de

 d
er

 B
or

de
rli

ne
-E

rk
ra

nk
un

g 
„v

er
st

eh
en

“,
 Im

pu
lse

 fü
r d

en
 U

m
ga

ng
 m

it 
Ra

ts
uc

he
nd

en
, d

ie
 d

ar
un

te
r l

ei
de

n 
m

it 
Dr

. 
An

dr
ea

 K
uh

ne
rt

 v
on

 d
er

 U
ni

kl
in

ik
 F

re
i-

bu
rg

.  

 Fo
rt

bi
ld

un
ge

n 
un

d 
E

xk
ur

si
on

en
 

 
Fo

rt
bi

ld
un

g 
zu

r „
G

ew
al

tp
rä

ve
nt

io
n“

 m
it 

Po
liz

ei
ha

up
tk

om
-

m
iss

ar
 S

tr
at

z v
on

 d
er

 P
rä

ve
nt

io
ns

ab
te

ilu
ng

 d
er

 F
re

ib
ur

ge
r 

Kr
ip

o 



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

1 
 

 
Ex

ku
rs

io
n 

in
s  

„J
ob

ce
nt

er
 F

re
i-

bu
rg

“,
  S

us
an

ne
 K

ai
se

r s
te

llt
 d

en
 

M
A 

di
e 

Ar
be

it 
un

d 
di

e 
Zu

st
än

di
gk

ei
te

n 
de

s J
ob

ce
nt

er
s v

or
 

 
Da

s D
an

ke
sf

es
t e

nt
fü

hr
te

 d
ie

 M
A 

m
it 

Ak
ko

rd
eo

n-
M

us
ik

 
un

d 
Ch

an
so

ns
 zu

 u
ns

er
en

 fr
an

zö
sis

ch
en

 N
ac

hb
ar

n 
 

De
r S

om
m

er
au

sf
lu

g 
gi

ng
 n

ac
h 

St
. P

et
er

 m
it 

W
an

de
ru

ng
 

Fü
hr

un
g 

du
rc

h 
di

e 
Bi

bl
io

th
ek

 u
nd

 A
be

nd
es

se
n 

 U
ns

er
e 

Ch
at

te
r b

es
ch

äf
tig

te
n 

sic
h 

da
rü

be
r h

in
au

s m
it 

de
m

 
Th

em
a:

 

„H
ei

lsa
m

es
 S

ch
re

ib
en

“ 
be

i e
in

em
 S

em
in

ar
ta

g 
m

it 
Pr

of
. D

r. 
Si

lk
e 

He
im

s.
 

 Su
pe

rv
is

io
n 

 

M
it 

Be
gi

nn
 d

es
 Ja

hr
es

 2
01

7 
w

ur
de

 a
uc

h 
ei

n 
Su

pe
rv

isi
on

sg
ru

p-
pe

nw
ec

hs
el

 v
ol

lzo
ge

n.
 V

ie
r G

ru
pp

en
 st

ar
te

te
n 

m
it 

ex
te

rn
en

 S
u-

pe
rv

iso
r*

in
ne

n,
 v

on
 d

en
en

 d
re

i z
um

 e
rs

te
n 

M
al

 in
 d

er
 T

S 
Fr

ei
-

bu
rg

 e
in

e 
Su

pe
rv

isi
on

 ü
be

rn
om

m
en

 h
ab

en
. D

re
i w

ei
te

re
 G

ru
p-

pe
n 

w
ur

de
n 

vo
n 

de
r L

ei
tu

ng
 a

ls 
in

te
rn

e 
Su

pe
rv

isi
on

 a
ng

eb
ot

en
. 

Di
e 

M
ita

rb
ei

te
nd

en
 h

ab
en

 ih
re

 G
ru

pp
en

 fr
ei

 w
äh

le
n 

kö
nn

en
 

un
d 

ve
rp

fli
ch

te
n 

sic
h 

zu
 re

ge
lm

äß
ig

er
 T

ei
ln

ah
m

e 
(1

4 
Ta

ge
, a

u-
ße

r i
n 

de
n 

Fe
rie

nz
ei

te
n)

.  

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

2 
 

Da
ne

be
n 

ha
be

n 
di

e 
Se

el
so

rg
en

de
n 

in
 d

er
 

Ch
at

ar
be

it 
no

ch
 e

in
e 

ei
ge

ne
 S

up
er

vi
sio

n,
 u

m
 

ih
re

 sp
ez

ifi
sc

he
n 

Th
em

en
 d

or
t b

ea
rb

ei
te

n 
zu

 
kö

nn
en

.  

Di
e 

Su
pe

rv
isi

on
 is

t e
in

 ze
nt

ra
le

r B
es

ta
nd

te
il 

de
r Q

ua
lit

ät
ss

ic
he

ru
ng

 in
 d

er
 T

el
ef

on
Se

el
-

so
rg

e-
Ar

be
it 

un
d 

ha
t d

es
ha

lb
 e

in
en

 h
oh

en
 

St
el

le
nw

er
t. 

 

Ar
be

it
sg

ru
pp

en
 in

 d
er

 T
el

ef
on

Se
el

so
rg

e 
 

N
eb

en
 d

er
 S

ee
lso

rg
et

ät
ig

ke
it 

im
 C

ha
t u

nd
 a

m
 T

el
ef

on
 h

ab
en

 w
ir 

ei
ne

 R
ei

he
 v

on
 M

ita
rb

ei
te

nd
en

, d
ie

 si
ch

 d
ar

üb
er

 h
in

au
s i

n 
ve

r-
sc

hi
ed

en
en

 A
rb

ei
ts

gr
up

pe
n 

en
ga

gi
er

en
. D

ie
se

 A
rb

ei
ts

gr
up

pe
n 

be
ar

be
ite

n 
zu

sa
m

m
en

 m
it 

de
r L

ei
tu

ng
 T

he
m

en
, d

ie
 in

 d
er

 T
el

e-
fo

nS
ee

lso
rg

e 
im

m
er

 w
ie

de
r r

el
ev

an
t w

er
de

n.
  

Im
 le

tz
te

n 
Ja

hr
 h

at
te

n 
w

ir 
AG

s z
u 

fo
lg

en
de

n 
Th

em
en

fe
ld

er
n:

  

 
An

ru
fe

nd
e 

in
 D

au
er

kr
ise

n 
 

Sp
iri

tu
al

itä
t 

 
Ö

ffe
nt

lic
hk

ei
ts

ar
be

it 
 

Ch
at

 
 

Ku
lT

ou
r 



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

3 
 An

ru
fe

nd
e 

/ 
Ra

ts
uc

he
nd

e 

R
at

su
ch

en
de

 a
m

 T
el

ef
on

 im
 J

ah
r 

20
17

 

Im
 Ja

hr
 2

01
7 

ka
m

en
 b

ei
 d

er
 T

el
ef

on
Se

el
so

rg
e 

Fr
ei

bu
rg

 1
6.

27
0 

An
ru

fe
 a

n.
 D

av
on

 w
ar

en
 1

2.
82

8 
se

el
so

rg
er

lic
he

 G
es

pr
äc

he
.  

Ü
be

r d
ie

 le
tz

te
n 

Ja
hr

e 
hi

nw
eg

 h
at

 
sic

h 
di

e 
G

e-
sp

rä
ch

sd
au

er
 

ko
nt

in
ui

er
lic

h 
er

-
hö

ht
. E

in
e 

Er
kl

ä-
ru

ng
 h

ie
rf

ür
 is

t, 
da

ss
 d

ur
ch

 d
as

 
re

gi
on

al
e 

Ro
ut

in
g 

au
ch

 d
ie

 Z
uo

rd
nu

ng
 d

er
 A

nr
uf

e 
au

s d
em

 M
o-

bi
lfu

nk
ne

tz
 a

n 
di

e 
St

el
le

 v
or

 O
rt

 in
te

ns
iv

er
e 

Ge
sp

rä
ch

e 
m

ög
lic

h 
w

ar
en

.  

N
eb

en
st

eh
en

de
 

St
at

ist
ik

 m
ac

ht
 d

ie
 

24
-S

tu
nd

en
-E

r-
re

ic
hb

ar
ke

it 
de

r 
Te

le
fo

nS
ee

lso
rg

e 
de

ut
lic

h.
 A

uc
h 

w
en

n 
na

ch
ts

 w
e-

ni
ge

r A
nr

uf
e 

sin
d,

 
so

 w
ird

 d
as

 A
ng

eb
ot

 g
ut

 g
en

ut
zt

.  

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

4 
 

Di
e 

M
eh

rh
ei

t d
er

 
Ra

ts
uc

he
nd

en
 a

m
 

Te
le

fo
n 

ist
 zw

i-
sc

he
n 

40
 u

nd
 6

9 
Ja

hr
e 

al
t –

 d
as

 is
t 

di
e 

Ge
ne

ra
tio

n,
 

di
e 

m
it 

de
m

 T
el

e-
fo

n 
al

s „
na

tü
rli

-
ch

em
“ 

Ko
m

m
un

ik
at

io
ns

m
itt

el
 a

uf
ge

w
ac

hs
en

 is
t. 

Ab
er

 e
s i

st
 e

r-
ke

nn
ba

r, 
da

ss
 T

el
ef

on
Se

el
so

rg
e 

au
ch

 n
ac

h 
w

ie
 v

or
 (n

eb
en

 d
em

 
An

ge
bo

t i
m

 C
ha

t)
 fü

r j
ün

ge
re

 M
en

sc
he

n 
ei

n 
ad

äq
ua

te
s s

ee
lso

r-
ge

rli
ch

es
 A

ng
eb

ot
 d

ar
st

el
lt.

  

In
 m

eh
r a

ls 
ac

ht
 P

ro
-

ze
nt

 d
er

 a
kt

iv
en

 G
e-

sp
rä

ch
e 

w
ar

 d
as

 T
he

m
a 

Su
izi

d 
pr

äs
en

t. 
Da

be
i 

be
sc

hä
ft

ig
t d

er
 G

ro
ß-

te
il 

de
r R

at
su

ch
en

de
n 

sic
h 

se
lb

st
 n

äh
er

 d
am

it.
 

Im
m

er
 st

eh
t d

ab
ei

 d
ie

se
s T

he
m

a 
al

s „
le

tz
te

s K
ris

en
lö

su
ng

sm
o-

de
ll“

 im
 F

ok
us

. U
ns

er
e 

M
ita

rb
ei

te
nd

en
 v

er
su

ch
en

 in
 so

lc
he

n 
G

e-
sp

rä
ch

en
 m

ög
lic

hs
t r

es
so

ur
ce

no
rie

nt
ie

rt
 zu

 a
gi

er
en

 u
nd

 su
ch

en
 

m
it 

de
n 

Ra
ts

uc
he

nd
en

 n
ac

h 
an

de
re

n 
Au

sw
eg

en
 a

us
 d

er
 K

ris
e.

 

 



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

5 
 

Di
e 

Za
hl

 d
er

 A
nr

u-
fe

nd
en

, d
ie

 sc
ho

n 
in

 e
in

er
 th

er
ap

eu
-

tis
ch

en
 M

aß
-

na
hm

e 
w

ar
en

, o
-

de
r a

kt
ue

ll 
in

 p
sy

-
ch

ol
og

isc
he

r B
e-

ha
nd

lu
ng

 si
nd

, i
st

 
se

hr
 si

gn
ifi

ka
nt

. 3
6 

Pr
oz

en
t a

lle
r s

ee
lso

rg
er

lic
he

n 
Ge

sp
rä

ch
e 

be
-

le
ge

n 
di

es
e 

ei
ne

 b
ea

ch
tli

ch
e 

An
za

hl
.  

 

N
ac

h 
w

ie
 v

or
 si

nd
 d

ie
 d

ep
re

ss
iv

en
 S

tim
m

un
ge

n 
un

d 
di

e 
Ei

ns
am

-
ke

it 
di

e 
am

 h
äu

fig
st

en
 v

or
ko

m
m

en
de

n 
Th

em
en

 in
 u

ns
er

en
 G

e-
sp

rä
ch

en
. D

ie
 T

ab
el

le
 ze

ig
t a

be
r a

uc
h 

di
e 

er
st

au
nl

ic
he

 B
re

ite
 a

n 
Th

em
en

, d
ie

 d
ie

 R
at

su
ch

en
de

n 
ei

nb
rin

ge
n.

  

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

6 
 R

at
su

ch
en

de
 im

 C
ha

t –
 2

01
7 

 

Im
 C

ha
t i

st
 e

s ü
bl

ic
h,

 
ei

ne
 D

au
er

 v
on

 4
5 

bi
s 

60
 M

in
ut

en
 a

ls 
Be

ra
-

tu
ng

sz
ei

t v
or

zu
ge

-
be

n.
 D

ie
 A

bw
ei

ch
un

-
ge

n,
 d

ie
 d

en
no

ch
 

en
ts

te
he

n,
 si

nd
 e

i-
ne

rs
ei

ts
 d

ur
ch

 te
ch

-
ni

sc
he

 P
ro

bl
em

e 
be

gr
ün

de
t, 

an
de

re
rs

ei
ts

 d
ur

ch
 R

at
su

ch
en

de
, 

di
e 

ei
ne

n 
Te

rm
in

 b
el

eg
en

 u
nd

 d
an

n 
ni

ch
t e

rs
ch

ei
ne

n 
od

er
 d

en
 

Te
rm

in
 b

lo
ck

ie
re

n 
un

d 
du

rc
h 

Ra
ts

uc
he

nd
e 

in
 e

in
er

 sc
hw

er
en

 
Kr

ise
, d

ie
 e

in
en

 lä
ng

er
en

 B
er

at
un

gs
be

da
rf

 h
ab

en
. 

 Di
e 

St
at

ist
ik

 v
er

de
ut

-
lic

ht
, d

as
s w

ir 
m

it 
de

m
 C

ha
t e

in
e 

an
-

de
re

 A
lte

rs
gr

up
pe

 
vo

n 
Ra

ts
uc

he
nd

en
 

er
re

ic
he

n.
  

 

35
%

23
%

16
%12

%
5%

2%

Da
ue

r d
. K

on
ta

kt
es

 (M
in

ut
en

) (
Ge

sa
m

t: 
66

4 
vo

n 
71

0)

Bi
s 4

5

Bi
s 6

0

Bi
s 3

0

Bi
s 1

5

Bi
s 5

Bi
s 9

0

90
 u

nd
 m

eh
r

33
%

13
%

12
%7%

4%
4%

Al
te

r (
Ge

sa
m

t: 
51

9 
vo

n 
71

0)

20
-2

9

15
-1

9

30
-3

9

40
-4

9

50
-5

9

10
-1

4

60
-6

9



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

7 
 

In
 fa

st
 e

in
em

 V
ie

rt
el

 
de

r C
ha

ts
 w

ird
 S

ui
zi-

da
lit

ät
 b

en
an

nt
. D

ie
s 

ist
 fü

r d
ie

 M
ita

rb
ei

-
te

nd
en

 im
 C

ha
t e

in
e 

gr
oß

e 
Be

la
st

un
g.

 D
a-

he
r i

st
 e

s a
uc

h 
ka

um
 

m
ög

lic
h,

 a
nd

er
s a

ls 
am

 T
el

ef
on

, m
eh

r a
ls 

dr
ei

 S
tu

nd
en

 im
 C

ha
t z

u 
ar

be
ite

n 
un

d 
di

e 
Su

pe
rv

isi
on

 h
at

 e
in

en
 h

oh
en

 S
te

lle
nw

er
t. 

 

 

Au
ch

 im
 C

ha
t b

en
en

nt
 fa

st
 e

in
 D

rit
te

l d
er

 C
ha

tt
er

 se
lb

er
 e

in
e 

ps
yc

hi
sc

he
 E

rk
ra

nk
un

g.
 D

ie
 Z

ah
l, 

di
e 

di
es

 n
ic

ht
 a

us
dr

üc
kl

ic
h 

be
-

ne
nn

t, 
ist

 n
ac

h 
Ei

ns
ch

ät
zu

ng
 u

ns
er

er
 M

ita
rb

ei
te

nd
en

 n
oc

h 
w

ei
t 

hö
he

r. 

28
%

72
%

Di
ag

no
st

izi
er

te
 E

rk
ra

nk
un

g 
(G

es
am

t: 
19

6 
vo

n 
71

0)

ge
na

nn
t/

 b
ek

an
nt

N
ic

ht
 g

en
an

nt
/

un
be

ka
nn

t

15
%

3%

2%
1%

Su
izi

da
lit

ät
 / 

Su
izi

d 
(G

es
am

t: 
15

0 
vo

n 
71

0)

Su
izi

dg
ed

an
ke

n

Su
izi

da
bs

ic
ht

en

Su
izi

d 
ei

ne
s

An
de

re
n

Fr
üh

er
er

Su
izi

dv
er

su
ch

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

8 
 

 

W
ie

 a
m

 T
el

ef
on

 is
t d

er
 F

or
m

en
kr

ei
s d

er
 d

ep
re

ss
iv

en
 E

rk
ra

nk
un

-
ge

n 
au

ch
 im

 C
ha

t s
ta

rk
 v

er
tr

et
en

. A
n 

zw
ei

te
r S

te
lle

 st
eh

en
 a

be
r 

di
e 

An
gs

te
rk

ra
nk

un
ge

n,
 d

ic
ht

 g
ef

ol
gt

 v
om

 T
he

m
a 

Su
izi

da
lit

ät
. 

Di
es

 e
rf

or
de

rt
 v

on
 d

en
 M

ita
rb

ei
te

nd
en

 e
in

e 
ho

he
 K

om
pe

te
nz

, 
so

w
oh

l i
m

 F
ac

hw
iss

en
 a

ls 
au

ch
 im

 S
el

bs
ts

ch
ut

z.
 D

ah
er

 b
ie

te
n 

w
ir 

fü
r d

ie
 M

ita
rb

ei
te

nd
en

 im
 C

ha
t e

in
e 

zu
sä

tz
lic

he
 S

up
er

vi
sio

n 
un

d 
ei

ge
ne

 F
or

tb
ild

un
ge

n.
 

D
ie

 T
el

ef
on

se
el

so
rg

e 
un

d 
ih

r 
 

Se
lb

st
ve

rs
tä

nd
ni

s 

M
en

sc
he

n,
 d

ie
 b

ei
 d

er
 T

el
ef

on
se

el
so

rg
e 

Fr
ei

bu
rg

 a
nr

uf
en

, b
ra

u-
ch

en
 Z

eu
ge

n 
ih

re
r N

ot
. G

er
ad

e 
w

ei
l s

ie
 si

ch
 a

us
 d

en
 T

re
nd

s d
er

 
Ze

it 
ge

fa
lle

n 
fü

hl
en

, v
er

st
eh

en
 si

e 
di

e 
TS

 a
ls 

Fa
m

ili
en

er
sa

tz
, e

r-
fa

hr
en

 e
m

ot
io

na
le

 Z
uw

en
du

ng
 so

w
ie

 V
er

tr
au

en
 u

nd
 e

rle
be

n 
„J

em
an

d 
ist

 fü
r m

ic
h 

da
“.

 D
es

ha
lb

 ru
fe

n 
et

lic
he

 im
m

er
 w

ie
de

r 02040608010
0

12
0

14
0

16
0

18
0

20
0

Schwangerschaft/…
Migration/Integration

Armut
Wohnung/ Wohnumfeld

Kirchen und…
Virtuelle Beziehungen

Alltagsgestaltung
Gesellschaft u. Kultur

Verwirrtheitszustände
Finanzfragen (Erbschaft,…
Kontakt mit öffentlichen…

Sinn, Glaube, Werte
Positives Befinden (Freude,…

Betreuung, Pflege,…
Arbeitslosigkeit/ Arbeitssuche

Suizidalität/ Suizid eines…
Stress

Sterben und Tod
Sucht

Trennung
Schule und Ausbildung

Elternschaft/ Erziehung
Körperliche und/ oder…

Sonstiges Seelisches Befinden
Arbeitssituation

Sexualität
Alltagsbeziehungen…

Sexuelle Gewalt
Trauer

Selbstverletzendes Verhalten
Stress, emotionale…

Partnersuche/ Partnerwahl
Ärger, Aggression

Leben in Partnerschaft
Körperliches Befinden…

Suizidalität/ Suizid der/ des…
Selbstbild (Selbstwert,…
Familiäre Beziehungen
Einsamkeit/ Isolierung

Ängste
Depressive Stimmung

Th
em

en
 d

er
 C

ha
t-

N
ut

ze
r



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 1

9 
 an

, w
as

 d
en

 V
or

te
il 

ha
t: 

Si
e 

ko
m

m
en

 w
ie

de
r –

 u
nd

 la
de

n 
so

 
da

zu
 e

in
, u

ns
er

e 
M

ög
lic

hk
ei

te
n 

zu
 e

rw
ei

te
rn

. D
en

n 
„s

ie
 e

rz
äh

-
le

n 
G

es
ch

ic
ht

en
, u

m
 e

in
e 

Be
zie

hu
ng

 h
er

zu
st

el
le

n 
– 

es
 is

t e
in

 R
uf

 
na

ch
 W

er
ts

ch
ät

zu
ng

 ih
re

s L
eb

en
s“

, e
rk

lä
rt

 d
ie

 D
ip

lo
m

ps
yc

ho
lo

-
gi

n 
un

d 
Su

pe
rv

iso
rin

 D
ia

na
 B

ee
tz

. 

Be
i d

er
 T

el
ef

on
se

el
so

rg
e 

er
le

be
n 

es
 d

ie
 A

nr
uf

en
de

n 
al

so
 a

ls 
W

er
ts

ch
ät

zu
ng

, w
en

n 
ih

ne
n 

zu
ge

hö
rt

 w
ird

. D
ar

au
s f

ol
gt

 fü
r d

ie
 

Eh
re

na
m

tli
ch

en
: E

s h
at

 e
in

en
 e

ig
en

en
 W

er
t, 

(n
ur

) z
uh

ör
en

 zu
 

kö
nn

en
. U

nd
 w

en
n 

vo
n 

m
an

ch
en

 b
ek

la
gt

 w
ird

, d
as

s s
ic

h 
di

e 
G

e-
sc

hi
ch

te
n 

of
t i

m
 K

re
is 

dr
eh

en
, i

st
 e

s v
ie

lle
ic

ht
 u

ns
er

e 
Au

fg
ab

e,
 

de
n 

Kr
ei

s z
u 

ei
ne

r G
er

ad
e 

zu
 b

ie
ge

n,
 zu

 ö
ffn

en
, u

m
 E

nt
w

ic
kl

un
-

ge
n 

zu
 e

rm
ög

lic
he

n.
 D

ie
 A

nr
uf

en
de

n 
sin

d 
da

m
it 

au
ch

 u
nd

 v
or

 a
l-

le
m

 e
in

e 
An

fr
ag

e 
an

 d
as

 e
ig

en
e 

Se
lb

st
ve

rs
tä

nd
ni

s d
er

 T
S-

Eh
re

n-
am

tli
ch

en
. H

in
w

ei
se

 d
ar

au
f, 

w
as

 d
as

 h
ei

ße
n 

kö
nn

te
, h

ab
en

 si
ch

 
in

 v
ie

le
n 

Be
ge

gn
un

ge
n 

un
d 

G
es

pr
äc

he
n 

er
ge

be
n.

 

Vi
el

e 
fin

de
n 

sic
h 

in
 v

ie
le

n 
w

ie
de

r u
nd

 e
rle

be
n 

da
s a

ls 
se

hr
 w

er
t-

vo
ll.

 „
Ic

h 
bi

n 
se

hr
 b

er
üh

rt
, v

on
 d

en
 a

nd
er

en
 g

et
ra

ge
n 

zu
 se

in
.“

 
An

ge
sic

ht
s d

er
 U

nü
be

rs
ic

ht
lic

hk
ei

t g
lo

ba
le

r V
er

än
de

ru
ng

en
 le

gt
 

sic
h 

di
e 

In
te

rp
re

ta
tio

n 
na

he
: D

ie
 T

S 
Fr

ei
bu

rg
 is

t e
in

e 
Ge

m
ei

n-
sc

ha
ft

, e
in

 „
Cl

an
“ 

m
it 

vi
el

en
 M

en
sc

he
n,

 d
ie

 a
us

 v
ie

le
n 

G
rü

nd
en

 
m

ita
rb

ei
te

n 
un

d 
ei

na
nd

er
 tr

ag
en

. G
an

z o
be

n 
st

eh
en

 b
ei

 d
en

 E
h-

re
na

m
tli

ch
en

 B
eg

eg
nu

ng
, B

ez
ie

hu
ng

 u
nd

 d
ie

 B
er

ei
ts

ch
af

t, 
sic

h 
m

it 
ih

re
r Z

ei
t u

nd
 e

in
en

 R
au

m
 zu

r V
er

fü
gu

ng
 zu

 st
el

le
n,

 e
tw

as
 

zu
rü

ck
zu

ge
be

n,
 d

as
 L

eb
en

 in
 se

in
er

 T
ie

fe
 u

nd
 m

it 
se

in
en

 v
ie

le
n 

Fa
ce

tt
en

 zu
 e

nt
de

ck
en

, e
tw

as
 S

in
nv

ol
le

s z
u 

tu
n,

 M
ut

 zu
 m

a-
ch

en
, E

in
sa

m
ke

it 
zu

 li
nd

er
n.

 

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 2

0 
 M

it 
Bl

ic
k 

au
f d

as
 S

el
bs

tv
er

st
än

dn
is 

de
r T

el
ef

on
se

el
so

rg
e 

al
s O

r-
ga

ni
sa

tio
n 

er
gi

bt
 si

ch
 d

ar
au

s a
ls 

He
ra

us
fo

rd
er

un
g:

 B
eg

le
ite

nd
 

un
d 

w
er

ts
ch

ät
ze

nd
 im

m
er

 w
ie

de
r d

as
 E

ig
en

e 
un

d 
di

e 
G

em
ei

n-
sc

ha
ft

 zu
 st

är
ke

n 
– 

un
d 

ni
ch

t z
ul

et
zt

 d
ie

se
 A

rb
ei

t a
ls 

ge
se

ll-
sc

ha
ft

lic
he

 A
uf

ga
be

 zu
 b

eg
re

ife
n.

 D
ie

s u
m

so
 m

eh
r i

n 
ei

ne
r Z

ei
t, 

da
 d

ie
 M

en
sc

he
n,

 d
ie

 d
er

 T
el

ef
on

se
el

so
rg

e 
ve

rt
ra

ue
n 

un
d 

zu
-

tr
au

en
, i

hn
en

 h
el

fe
n 

zu
 k

ön
ne

n,
 si

ch
 v

on
 d

er
 G

es
el

lsc
ha

ft
 n

ic
ht

 
ge

hö
rt

 fü
hl

en
. D

am
it 

kö
nn

te
 –

 m
it 

Bl
ic

k 
au

f d
ie

 A
nr

uf
en

de
n 

w
ie

 
au

f d
ie

 E
hr

en
am

tli
ch

en
 –

 e
rr

ei
ch

t w
er

de
n,

 w
as

 C
ar

l R
og

er
s s

o 
be

sc
hr

ie
be

n 
ha

t: 
„W

as
 is

t, 
da

rf
 a

uc
h 

se
in

.“
 

G
.K

.  

Fi
na

nz
en

  

Di
e 

Te
le

fo
nS

ee
lso

rg
e 

Fr
ei

bu
rg

 e
rh

äl
t v

on
 d

er
 B

ad
isc

he
n 

La
nd

es
-

ki
rc

he
 u

nd
 d

em
 E

rz
bi

st
um

 F
re

ib
ur

g 
je

w
ei

ls 
31

 P
ro

ze
nt

 d
es

 G
e-

sa
m

tf
in

an
zb

ed
ar

fs
 fü

r d
ie

 A
rb

ei
t. 

Di
e 

ko
m

m
un

al
en

 Z
us

ch
üs

se
, 

di
e 

di
e 

TS
 d

an
ke

ns
w

er
te

r W
ei

se
 v

on
 d

er
 S

ta
dt

 F
re

ib
ur

g 
un

d 
de

m
 L

an
dk

re
is 

Em
m

en
di

ng
en

 b
ek

om
m

en
 tr

ag
en

 2
,8

 P
ro

ze
nt

 
de

s H
au

sh
al

ts
.  

Zw
ei

 w
ei

te
re

 g
ro

ße
 A

nt
ei

le
 tr

ag
en

 d
ie

 e
va

ng
el

isc
he

n 
un

d 
ka

th
o-

lis
ch

en
 D

ek
an

at
e 

in
 S

üd
ba

de
n,

 w
ob

ei
 d

er
 e

va
ng

el
isc

he
 K

irc
he

n-
be

zir
k 

Fr
ei

bu
rg

 u
nd

 d
ie

 k
at

ho
lis

ch
e 

G
es

am
tk

irc
he

ng
em

ei
nd

e 
Fr

ei
bu

rg
 h

ie
rv

on
 je

w
ei

ls 
di

e 
Hä

lft
e 

üb
er

ne
hm

en
. E

in
en

 se
hr

 w
e-

se
nt

lic
he

n 
An

te
il 

an
 d

er
 F

in
an

zie
ru

ng
 d

er
 T

el
ef

on
Se

el
so

rg
e 



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 2

1 
 ko

m
m

t a
us

 S
pe

nd
en

 (r
un

d 
18

.0
00

 E
ur

o)
 u

nd
 h

ie
rv

on
 tr

ag
en

 d
ie

 
eh

re
na

m
tli

ch
en

 M
ita

rb
ei

te
nd

en
 d

en
 G

ro
ßt

ei
l. 

      D
an

ke
 

Vi
el

en
 D

an
k 

fü
r a

lle
 U

nt
er

-
st

üt
zu

ng
 d

er
 A

rb
ei

t d
er

 T
el

e-
fo

nS
ee

lso
rg

e 
Fr

ei
bu

rg
 –

 d
en

 
Sp

en
de

r*
in

ne
n,

 d
en

 T
rä

ge
rn

 
un

d 
Fö

rd
er

er
 u

nd
 v

or
 a

lle
m

 
de

n 
eh

re
na

m
tli

ch
en

 M
ita

r-
be

ite
nd

en
, d

ie
 d

ie
se

n 
w

er
t-

vo
lle

n 
Di

en
st

 e
rm

ög
lic

he
n 

  
 

Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 2

2 
 Te

le
fo

nS
ee

ls
or

ge
 F

re
ib

ur
g 

 T
rä

ge
r 

de
r 

T
el

ef
on

Se
el

so
rg

e 
Fr

ei
bu

rg
  

Ev
an

ge
lis

ch
e 

un
d 

ka
th

ol
isc

he
 K

irc
he

 in
 F

re
ib

ur
g 

 

m
it 

U
nt

er
st

üt
zu

ng
 d

er
 u

m
lie

ge
nd

en
 K

irc
he

nb
ez

irk
e 

un
d 

De
ka

-
na

te
  

 V
or

st
an

d 
de

r 
T

el
ef

on
Se

el
so

rg
e 

Fr
ei

bu
rg

  

Dr
. F

rit
z H

ei
dl

an
d 

 
1.

 V
or

sit
ze

nd
er

 
Ge

ist
lic

he
r R

at
  

W
ol

fg
an

g 
G

ab
er

 
St

el
lv

er
tr

et
en

de
r V

or
sit

ze
nd

er
 

M
ar

ku
s B

ec
ke

r 
Vo

rs
ta

nd
sm

itg
lie

d 
Fr

an
z H

im
m

el
sb

ac
h 

 
Vo

rs
ta

nd
sm

itg
lie

d 
Be

tt
in

a 
M

ül
le

r 
Vo

rs
ta

nd
sm

itg
lie

d 
CS

  
Ve

rt
re

te
rin

 d
er

 e
hr

en
am

tli
ch

en
 

M
ita

rb
ei

te
r 

GK
  

Ve
rt

re
te

r d
er

 e
hr

en
am

tli
ch

en
 

M
ita

rb
ei

te
r 

  
 



Ja
hr

es
be

ri
ch

t T
S 

Fr
ei

bu
rg

 2
01

7 
Se

ite
 2

3 
     

Ad
re

ss
da

te
n 

Te
le

fo
nS

ee
lso

rg
e 

Fr
ei

bu
rg

  

Po
st

fa
ch

 0
61

0,
  

79
00

6 
Fr

ei
bu

rg
  

07
61

 –
 7

3 
20

1 

w
w

w
.te

le
fo

ns
ee

lso
rg

e-
fr

ei
bu

rg
.d

e;
  

in
fo

@
te

le
fo

ns
ee

lso
rg

e-
fr

ei
bu

rg
.d

e 
   

Ba
nk

ve
rb

in
du

ng
  

Sp
ar

ka
ss

e 
Fr

ei
bu

rg
-N

ör
dl

ic
he

r B
re

isg
au

  

Ko
nt

o-
N

r./
IB

AN
: 

DE
 6

2 
58

05
 0

10
1 

00
02

 3
01

9 
03

   

BI
C 

  
 

FR
SP

DE
66

XX
X  

Fo
to

s:
 p

riv
at

   


